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Az ember ¢lete soran szamos kihivassal szembesiil az 6t koriilvevo — szlikebb ¢€s tagabb —
kozosséghez vald alkalmazkodasa soran. A pszichoszocidlis kapcsolatok — leegyszertisitve —
ezeket a kolcsonhatasokat foglaljak magukba. A munkahely szocialis kornyezete, a

pszichologiai (foként érzelmi) és a tarsadalmi tényezok kozotti kolesonhatdsok elsdsorban a

munkavallal6 szervezetét érd hatasok alapjan értelmezhetok.

Kolcsonhatasok a munkavallalo és kornyezete kozott

A kornyezetével allandd kolcsonhatasban all6 munkavallald szervezetének megterhelése és
igénybevétele a munkakornyezet (a munkavégzés, a munkakorilmények ¢és az
egészségkarositd koroki tényezdk) és a tarsadalmi kornyezet (a lakohelyi kornyezet és
tevékenység, benne az életmod és az életvitel) hatasaira vezethetd vissza. Ezek a tényezdk
komplex modon, egyiitt (akar egyszerre és kombinalddva) fejtik ki hatasukat és befolyasoljak

a munkavallalok egészségét, munkavégzd képességét, jol-1étét, végsd soron az €letmindségét.

Napjainkban a munka vilagat jellemzd technikai és
szervezeti valtozasok, az j és az Gjonnan kialakuld
kockazati forrasok és a thlzott idegi (mentalis) ¢és
pszichés (lelki) megterhelések jelentik a legfébb
veszélyt a foglalkozési egészségre nézve.

Az eur6pai munkavallalok kozel egyharmada
pszichoszocidlis  koroki tényezdknek van kitéve,
fokozott pszichés terheléssel jaro tevékenységet végez
¢s a munkavégzése soran fokozott baleseti veszéllyel is
szamolni kell, amelyek munkahelyi pszichoszocialis
kockazatok kialakulasahoz vezethetnek. [EU — OSHA]

A munkahelyi pszichoszocialis kockazatok

A pszichoszocidlis kockazatok foként a munka tervezésével, kialakitasaval, szervezésével és
irdnyitasaval kapcsolatosak, de szoros Osszefliggést mutatnak a munka vilaganak valtozo
gazdasagi és tarsadalmi kornyezetével is. A kozelmult Gjonnan megjelend pszichoszocialis
kockazatai jellemzOen olyan technikai és szervezeti valtozasokbol fakadnak, mint a
munkaszerzddések 11j formai, a munka bizonytalansaga, az id6s6d6é munkaerd, az intenzivebb
munka, a nagy érzelmi teher, valamint a munka és a maganélet egyensulyanak a felborulésa.

A pszichoszocialis kockdzatok megjelenése a munkavallald életében tobbféle format dlthet.




A pszichoszocialis kockézatok megjelenési formai

A pszichoszocialis kockazatok megjelenhetnek munkahelyi stressz, lelki terror vagy akar
kiégés - tiinetegyiittes formdjaban is. A munkahelyi stressz az eurdpai munkavallalok 25 -
28%-at érinti, az elveszitett munkanapok legalabb felét is ennek tulajdonitjak. A
munkabalesetek, a mozgasszervi rendellenességek ¢és a foglalkozasi rakkeltdk okozta
megbetegedések mellett a munkahelyi stressz kezelése jelenti korunk legnagyobb
munkavédelmi kihivasat. A pszichoszocialis kockazatok — mint pl. a munkahelyi stressz —
ugyanis mar nemcsak a munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetik, hanem
szervezeti, nemzetgazdasagi €s tarsadalmi szinten is éreztetik a hatasukat. A munkahelyi

pszichoszocialis kockazatok forrasai kiilonfélék lehetnek.

A munkahelyi pszichoszocialis kockazatok forrasai

A pszicho-szocialis kockazatok forrasai kozott Kiemelt szerepe van a nem megfelelden

tervezett:

a) munkafeladatnak (jelentds munkateher, tal sok vagy intenziv munka, magas elvarasok és

teljesitménykényszer, tul nagy felel6sség viselése, képzettségi problémak stb.)

b) munkaszervezetnek és munkafolyamatnak (a foglalkoztatas bizonytalansaga, atipikus
munkaszerz6dések, a munkafeladatok alland6 valtozésai, id6kényszer, gyakori tilmunka

¢s hosszi munkaidd, éjszakai munka vagy miiszakos munkarend stb.)

C) szocidlis feltételeknek (nem megfelelé vagy alkalmatlan vezetés, allando vezet6valtas,
gyakori munkahelyi konfliktusok a munkatarsakkal és a vezetdkkel, a tarsas kapcsolatok
hianyossagai, munkahelyi erészak; nem megfeleld timogatas, a tdjékoztatas és beleszolasi

lehet6ség hianya, oktatas és tovabbképzés elmaradasa stb.)

d) munkafeltételeknek és munkakornyezetnek (hatarérték feletti zaj-, rezgés-expozicio,
légtérszennyezés; nem optimalis klima, rossz megvilagitas; megfeleld munkaeszk6zok,
berendezések ¢és egyéni védOeszkozok hianya; fokozott baleset veszély; zavar az
informacidaramlasban; elégtelen pihendidd és nem megfeleld szocidlis helyiségek: 61t6z0,

zuhanyzo, illemhely, pihend és tartozkodo, étkez0, szallashely stb.).

A pszichoszocialis kockazatok tiinetei az egyén és a szervezet szintjén is jelentkezhetnek.

A pszichoszocialis kockazatok tiinetei az egyén (a munkavallalok) szintjén

A pszichoszocialis kockazatok a munkavallaloknal altaldban egészségi rendellenesség,

allapotvaltozas, valamilyen betegség formajaban jelennek meg, amelyek lehetnek:




a) szomatikus jellegii (fizikdlis/testi) allapotvadltozasok: pl. magasvérnyomas betegség, nyak-,
vall- és hatfajdalom, kiilonb6z6 alvaszavarok, kronikus faradtsag, elhizas, sziv-érrendszeri

¢s egyéb rendellenességek;

b) pszichés (lelki/érzelmi) tiinetek és betegségek:. pl. depresszid, tulzott érzékenység,

reményvesztettség, agresszio €s diihkitorés, ,,kiégés”(burnout) - tiinet egyiittes stb.

C) szocialis drtalmak (viselkedési €s magatartasi zavarok): pl. zavartsag, feledékenység, a
koncentracios képesség romlasa, az érdeklddés elvesztése, a csaladi és a barati kapcsolatok

megromlasa és leépiilése, kiillonféle abuzusok (alkohol, cigaretta, drog hasznalat).

A munkavallaloknal jelentkezd egészségi rendellenességek tobbnyire a gazdalkodo szervezet,

a munkahely szintjén is éreztetik negativ hatdsukat.

A pszichoszocialis kockazatok tiinetei a munkahely szintjén (a szervezetben)

A pszichoszocialis kockazatok munkahelyi, a gazddalkodo szervezet szintjién megjelend

negativ hatdsai koziil jellemz6 lehet:

* amotivacio ¢és az elkotelezettség csokkenése, a termelékenység visszaesése

* anodvekvo hianyzas és a fluktuacio, az alkalmazottak gyakori cserélédése

» amunkahelyi fegyelemmel kapcsolatos sorozatos problémak és a hibazasok megjelenése

+ andvekvl elégedetlenség, a passzivitas, a lehangoltsag és az agressziv megnyilvanulas

» a gyakoribb munkabaleset, sériilés, egészségi panasz és munkaképtelenség

» amegnovekedett kartéritési igény és egészségiigyi jellegli kiadas.

A munkahelyi pszichoszocialis kockazatok koziil a legnagyobb problémat a munkahelyi stressz

okozza mind a munkavallalok, mind a munkaltatok szamara.

A munkahelyi stressz f6bb ismérvei

A stressz nem mas, mint a szervezet valasza (védekezés, ellendllas és alkalmazkodas) az 6t
ér6 kiilonféle hatasokra, ami segiti a vészhelyzetekben és a problémamegoldasban. A stressz
onmagaban nem koros jelenség, az ¢let velejaroja. A tul hosszi ideig tartd és egy —
egyénenként valtozo szintet — meghalado stressz azonban betegségek forrasa lehet. Ebben az
esetben mar a stressz koros forméjardl, distresszrél van szo6 a pszicholdgiai — orvosi elnevezés
szerint. A stresszel valdo megkiizdés az idegi és lelki adottsagok szerint egyénként jelentds
eltéréseket mutat, a szomatikus (testi) és mentalis (pszichoszomatikus) kovetkezmények is

kiilonbozoek lehetnek.




A distressz, a koros munkahelyi stressz
A munkavallalok hosszu ideig képesek a munkavégzésbdl eredd talzott megterhelés hatasait

kivédeni a munka elvégzése érdekében.

Munkahelyi distressz akkor alakul ki, ha mar nem tudjak
ellensulyozni a talzott hatdsokat és nem képesek megbirkdzni a
munkavégzés kovetelményeivel vagy nem allnak rendelkezésiikre
megfeleld forrdsok és eszkozok a munka teljesitéséhez. A karos
munkahelyi stressz altal kivaltott megbetegedések oka is a
munkakoriilményekben, a munkavégzés fesziiltség forrasaiban

keresendok, de a kialakuldshoz a munkavallalok személyisége

(mint hajlamosit6 tényez6) is hozzajarul. A hosszl ideig fennallo és
talzott munkahelyi stressz miatti folyamatos alkalmazkodas
kovetkezménye az alvaszavar, ami kronikus faradtsaghoz vezet.
Mindez egyiittesen kimeriti a szervezet er6forrasait é€s
pszichoszomatikus betegségek sokasagat valthatja ki, emellett
hibazasok, tévesztések, munkabalesetek oka is lehet.

[Az illusztraciok az EU-OSHA: Calculating the cost of work-
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related stress and psychosicial risk kiadvanyabdl szarmaznak.]

A munkahelyi stressz el6forduldsa igen gyakori, a munkavallalok jelentds részét érintheti, de

vannak sériilékenyebb munkavallaloi csoportok.

A sériilékenyebb munkavallaloi csoportok a munkahelyi stressz legfobb érintettjei
Pszichoszocialis kockazat, munkahelyi stressz a munkavallalok tobb mint egy6todénél
fordulhat el6, de leginkabb a fiatalok (akik nehezen talalnak munkéat és magasabb koriikben a
munkanélkiiliségi rata is), a ndk (akik szamos teriileten hatranyban vannak és érzékenyebbek
a munkakorilmények és a szocialis kdrnyezet negativ hatdsaira) és az id6s6do (54 - 65 év
kozotti) munkavallalok (akiknek a munkateljesitménye mar legalabb egyharmadaval csokkent
¢és nehezebben alkalmazkodnak a valtozasokhoz is) a legf6bb érintettek.

A pszichoszocialis koroki tényezOkre visszavezethetd megbetegedések baleseti ellatasra

jogositd foglalkozasi megbetegedésnek mindsiilhetnek.




A pszichoszocialis koroki tényezokre visszavezethetd foglalkozasi megbetegedések
A pszichoszocidlis koéroki tényezdkre visszavezethetdé megbetegedések szerepelnek a
bejelentendd foglalkozasi betegségek europai (és hazai) jegyzékében is (a 27/1996. (VIII. 28.)

NM rendelet 1. szama melléklete D15 kodszam alatt). A pszichoszocidlis koroki tényezok

fogalmat a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és

véleményezésérol szo16 33/1998. (V1. 24.) NM rendelet 1.§ h) hatdrozza meg.

Pszichoszocialis koéroki tényezok:

,, Olyan tartos szocidlis riziko-szitudciok (pl. szocidlis izoldcio, konfliktus munkatarssal vagy
vezetovel), illetve kényszerii életmodvaltozasi esemény és élmény (migrdcio, kényszeri
targyvesztés stb.), amelyek ugynevezett rizikodiszpozicio (pl. A-tipusu magatartasminta)
fennalldasa esetén pszichés vagy pszichoszomatikus megbetegedéshez, balesethez, tarsadalmi

beilleszkedési zavarhoz vezethetnek. ”

A Rendelet 6. szamt melléklete tartalmazza a Pszichoszocialis koroki tényezdk hatdsianak

kitett munkavallalok korét is.

Pszichoszocialis koroki tényezok hatasanak kitett munkavallalok:

1. A gazdilkodd szervezet hierarchizaltsagabol, belsé kapcsolatrendszerébdl adodo

konfliktusszituéciok érintettjei.

2. Csaladtol tavol, orszagon beliil vagy kiviil tartésan munkat végzok, a tilmunka esetenkénti

igényével, rendszertelen étkezési, komfortot nélkiil6z6 pihenési lehetdséggel.

3. Hajléktalan munkavallalok.

4. Kilfoldrdl attelepiilt munkavallalok, az attelepiilést kdvetd elsé 2 évben.

5. Allami gondozasbol kikeriilt, munkaba allt személyek, a munkéba allast kovetd 3 évben.

A munkahelyi stressz mellett a pszichoszocialis kockazatok korébe soroljak a munkahelyi
pszichoterrort is.

A munkahelyi pszichoterror (egyéb elnevezése: lelki terror, zaklatas, erdszak, mobbing)

Munkahelyi pszichoterrorrdl van sz6, ha egy munkavallald (vagy a munkavallalok egy
csoportja) zaklatasnak, megalazasnak vagy fenyegetésnek van kitéve. A megfélemlités, a
zaklatas szdrmazhat a vezetok hatalommal vald visszaélésébdl és a munkavallalok kozotti
megoldatlan személyi konfliktusokbol. A civilizalatlan viselkedés, a szdndékos szdbeli vagy

fizikai agresszi6 a rossz munkahelyi szocialis kapcsolatokbol adodo problémakat jelzi, ami




veszélyeztetheti a munkavallalo biztonsagat, egészségét vagy a munkateljesitményét is. A
zaklatast elkovetok tobbnyire férfiak, az dldozatok tobbsége a ndk koziil keril ki. Lelki terror
barkit érhet, aldozat barkibdl valhat, az eléfordulas 5% korili, de egyes agazatokban
(egészségligy ¢€s szocialis ellatas, oktatas és nevelés, kereskedelem és vendéglatas stb.), ahol
az egyediil végzett munka vagy az tigyfélkapcsolat (betegek, gondozottak, tanulok, latogatok)
a jellemz6, akar 8 - 14 % is lehet. Az agresszid destruktiv hatasa munkahelyi stressz
kialakuldsat vonja maga utan. A viselkedési, lelki és testi rendellenességek (szorongas,
depresszio, alvaszavar, kimeriilés, abuzusok) elhatalmasoddsaval a zaklatast elszenvedd

személy munkaképtelenné is valhat, akar 6ngyilkossagot is elkdvethet.

A lelki terror - féként a megoldatlan, az elhatalmasodo
konfliktusokb6l ~ad6d6  problémak miatt - a
munkaszervezetre is negativan hat, rontja a hangulatot,
a munkamoralt, megndveli a hidnyzasokat, ezért

munkakornyezeti valsagtiinetként kell értékelni és

kezelni.

A pszichoszocidlis kockazatok megjelenhetnek ki¢gés - tiinet egyiittes formajaban is.

A kiegés - tiinetegyiittes (angol elnevezéssel: burnout - szindroma)

A kiégés - tilinetegyiittes is a munkahelyi stressz
megjelenésének egyik sajatos formaja, a
pszichoterrorhoz hasonléan munkahelyi krizis jeleként
értékelhetd. A munka miatti kronikus, foként lelki

megterhelés teljes testi, idegi és lelki kimertiléssel jar és

negativ viselkedést von maga utan.

A kivaltd okok kozott szervezeti és foglalkoztatasi tényezOk allnak (hosszu munkaidd,
¢jszakai munka; nagy felelosség viselése emberekért és anyagiakért; adminisztrativ
tulterhelés;  tamogatas, Kkarrierépités ¢és elismerés hianya stb.), de bizonyos
személyiségjegyeknek (mint pl. a kényszeres segités, a tulzott onfelaldozasra vald hajlam, a
hivatastol vald fiiggés stb.) is meghatarozo a szerepe. A kiégés a ,human segit6”
foglalkozasokban (tanarok, sulyos és haldoklo betegeket apolok, gondozok, orvosok,
pszichologusok, lelkészek, biniigyi helyszinelok stb. korében) a leggyakoribb, de mas

tevékenységek soran is eléfordul. A kiégés is a distresszhez hasonld tiinetekkel jar. A testi



tiineteket a feszililtség, az alvaszavar, a faradtsag okozza. A lelki panaszok mdogott
ingerlékenység, fasultsag, kiabrandultsag, onértékelési zavar huzodik meg, ami depresszio,
kiliresedés érzés, negativ ¢és cinikus kommunikacio kialakuldsahoz vezethet. A kivaltd okok
mellett az anyagi és az erkolcsi megbecsiilés hianya is szerepet jatszik, ami gyakori oka a

foglalkozasvaltasnak, a palya elhagyasanak is.

A munkaltatok feladata a megelozés érdekében a munkahelyi kockazatértékelés
megvaldsitasa (beleértve a kockazatbecslést, a kockazatkezelést és kockazatkommunikaciot

is), ami fennall az elkeriilhetetlen és kiilonleges kockazatokra, igy a pszichoszocialis

kockézatok értékelésére is.

A munkahelyi pszichoszocidlis kockdzatok értékelése

A munkavédelmi torvény eldirasa szerint a munkaltatd kotelessége az emberi tényezd
figyelembevétele (a munkahely kialakitasanal, a munkaeszk6zok és munkafolyamat
megvalasztasanal, kiilonods tekintettel az egyhangt, kotott titemli munkavégzés idtartamanak
mérséklésére, illetve karos hatasanak csokkentésére, a munkaidé beosztasara) a
munkavégzéssel jard pszichoszocidlis kockazatok okozta igénybevétel elkeriiléese végett. A
munkaltatd megelézési feladatai kiterjednek a szocidlis kapcsolatokra is. A torvény

meghatarozza a pszichoszocialis kockazat fogalmat is.

Pszichoszocialis kockazat:

Az Mvt. 87.§ 1/H. szerint: ,,A munkavallalot a munkahelyén éré azon hatasok (konfliktusok,
munkaszervezés, munkarend, foglalkoztatisi jogviszony bizonytalansaga, stb.) 0sszessége,
amelyek befolyasoljak az e hatdsokra adott valaszreakcioit, illetdleg ezzel Osszefliggésben
stressz, munkabaleset, lelki eredetii szervi (pszichoszomatikus) megbetegedés kovetkezik be”.
betegségeknél  utal a  pszichoszocialis  koroki  tényezOkre  visszavezethetd
egeészségkarosodasokra, a munkahigiénés vizsgalatokat kiterjeszti a pszichoszocialis tényezdok
feltarasara és kezelésére, tovabba a veszélyforrasok kozott felsorolja a fiziologiai,

idegrendszeri és pszichés igénybetételt is.

A  munkaltatok munkavédelmi kockazatértékelési kotelezettsége a pszichoszocidlis

kockazatok értékelésére, igy a munkahelyi stresszre értékelésére is Kiterjed.




A munkahelyi stressz értékelése: a stressz monitorozasa

Jogszabéalyokban megallapitott ,hatarértékek” hijan az elvégzett mindségi (és nem
mennyiségi) kockéazatbecslés €s kockéazatkezelés soran nyert adatok és Osszefliggések,
valamint a munkahelyi vizsgalatok alapjan becsiilt — elfogadhaté/eltiirheté — kockazati szint
megallapitasa johet csak szoba.

A pszichoszocialis kockazatok — mint a a munkahelyi stressz, er6szak, kiégés-tiinetegylittes —
felderitésére szamtalan lehetdsége van a munkaltatonak. A pszicho-szocialis kockazatok
forrasai ugyanis jol koriilhatarolhatoak, az altaluk kivaltott rendellenességek is ismertek és
felderitheték. A szervezeti és az egyéni problémak kisziirése, a munkahelyi stressz
monitorozasa a munkahelyek ellendrzése, kérddives felmérések, interjuk, konzultaciok, a

munkabalesetek és a foglalkozasi megbetegedések, a munkabdl vald tavollét és a hianyzasok

elemzése stb. révén torténhet. A stressz monitorozas az alapja a stressz _munkahelyi

kezelésének is.

A stressz munkahelyi kezelése

A stressz kezelése a tulzott fizikai és szellemi megterhelés csokkentésére/mérséklésére
iranyul, ezzel parhuzamosan az alkalmazkodds novelése, a szervezeti valsagtiinetek
megsziintetése és megeldzése a cél.

A distressz (a mar kialakult egészségi rendellenességek) megel6zése azonban jelentésen
kiilonbozik a szervezet €és az egyének szintjén.

Szervezeti szinten helyzetelemzd, fesziiltség levezetd, problémamegoldd, kapcsolatépitd,
stressz-kezeld tréningek és készségfejlesztd programok johetnek szoba.

Az egyéneknél kialakult és felismert betegségek esetén az ellatds (a gydgyitds és a
rehabilitacio) a munkahelyen kiviil, az egészségiigyi ellato rendszer keretein beliil torténik.

Az intézkedésekhez sziikség lehet kiilsé szakérték (munkapszichologusok, klinikai
szakpszichologusok) bevonasara is. A pszichoszocidlis kockazatok értékelését és kezelését
azonban gyakran megneheziti a nem megfelelo szervezeti és intézményi kultlira, az eréforras
¢s a szakértelem hianya, valamint maganak az egészségkarosoddsnak a mentélis €s pszichés

jellege és ,,érzékeny” volta, mivel orvosi titokként kezelendd.

Erdészakos cselekmények eléforduldsa esetén is a felderités, az dldozatok segitése, a megel6z6

intézkedések megtétele a feladat, de jogi 1épések is szoba johetnek.



A kiégés-tiinetegylittes is jol felderithetd, a megelézés érdekében a munkaterhelés
csokkenthetd, a munkaszervezési intézkedések is segithetnek, pszichologiai tanacsadas is

megoldast jelenthet.

A munkahelyi stressz megel6zésében kitiintetett a szerepe a munkavédelmi szakembereknek
¢s a munkaegészségiigyi szaktevékenységet ellatd szolgaltatok szakembereinek, mivel a
kockézatértékelés és az atfogd munkahelyi megel6zési stratégia kialakitdsa munkavédelmi
(munkabiztonsagi ¢és munka-egészségligyi) szaktevékenységnek mindsiil és kiterjed a
munkavégzés idegi és lelki hatasaira, a munkakornyezet pszichoszocialis koroki tényezdire, a
szocialis kapcsolatokra is. A munkaltatd megel6zd intézkedései csak akkor lehetnek
hatékonyak, ha a munkavallalokkal, illetve a munkavédelmi képviselokkel is elézetesen

konzultalnak, tanacskoznak.

A pszichoszocialis kockéazatok kezelése soran minden érintett tartsa szem eldtt a stressz
elmélet megalapitdja — Selye Janos — napjainkban is érvényes megallapitasat: ,,4 munka az
ember alapvets sziikséglete. Nem az a kérdés, hogy dolgozunk-e, hanem az, hogy milyen

munka a megfelelobb szamunkra. 1gaz, hogy minden munka stresszel jar, de nem igaz, hogy

distresszel is jar.”

Hasznos linkek, tovabbi informacidk, letdltheto stressz kérdoivek:

http://www.munkahelyistresszinfo.hu

https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress

https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-

risks

http://ommf.gov.hu/index.html?akt menu=221- A pszichoszocialis kockazatok értékelése —

Letolthetd utmutato



http://www.munkahelyistresszinfo.hu/
https://osha.europa.eu/hu/themes/psychosocial-risks-and-stress
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
https://osha.europa.eu/hu/tools-and-publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks
http://ommf.gov.hu/index.html?akt_menu=221-

